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TIETOSUOJASELOSTE

1 Yleista
Talla tietosuojaselosteella annetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (jaljempana tieto-
suoja-asetus) seka kansallisen tietosuojalain edellyttamia tietoja yhtaaltd rekisterdidylle eli
rekisterinpitajan asiakkaalle tai henkilostolle ja toisaalta valvovalle viranomaiselle.

2 Rekisterinpitaja ja rekisterinpitajan yhteystiedot
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Checkout Finland Oy

Postiosoite: Haimeenkatu 6 B, 33100 TAMPERE
Kayntiosoite: Hameenkatu 6 A, 5. kerros, 33100 TAMPERE
Rekisterinpitajan yhteyshenkilo: Tiina Hytonen
Sahkopostiosoite: tietosuoja@checkout.fi

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Nets-konsernin tietosuojavastaava

Nets Holding A/S

Postiosoite: Lautrupbjerg 10, 2750 Ballerup, Tanska
Sahkopostiosoite: dpo@nets.eu

Rekisterin nimi
Checkout Finland Oy:n maksunvalityspalvelun ja maksutoimeksiantopalvelun asiakasrekisteri

Rekisterin rekisteroityja ovat Checkout Finland Oy:n asiakkaat ja potentiaaliset asiakkaat.
Asiakkaita voivat olla yhteisojen, kuten kauppiaiden, puolesta toimivat henkilot ja yksityis-
henkilot, kuten maksunvalityspalvelun kuluttaja-asiakkaat ja maksutoimeksiantopalvelun
(PIS) kayttajat. Potentiaalisia asiakkaita ovat esimerkiksi uutiskirjeiden tilaajat seka erilaisiin
tapahtumiin osallistujat.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja kasittelyn oikeusperuste.
Kasittelyn tarkoitukset

Maksunvalitystoiminta ja maksutoimeksiantopalvelun tuottaminen edellyttavat henkilotieto-
jen kasittelya. Rekisterinpitaja kasittelee rekisteriin kuuluvia tietoja paaasiassa maksunvali-

tyspalvelujen ja maksutoimeksiantopalvelun tuottamiseksi, tarjoamiseksi ja toimittamiseksi.

Alla on tarkempaa tietoa henkilotietojen kaytosta rekisterissa.

Henkilotietojen kayttotarkoituksiin kuuluvat:

- asiakaspalvelu seka asiakassuhteen hoito ja kehittaminen, mukaan lukien asiakasvies-
tinta

- palvelujen tuottaminen, tarjoaminen ja toimittaminen seka kehittdminen ja laadunvar-
mistus

- liiketoiminnan kehittaminen

- palvelujen kayton seuranta ja analysointi seka asiakkaiden segmentointi, jotta rekiste-
rinpitdja pystyy tarjoamaan kayttajille muun muassa personoitua sisaltod palveluissa

- mielipide- ja markkinatutkimukset

- suoramarkkinointi

- markkinoinnin ja mainonnan kohdentaminen
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- lakiin perustuvien seka viranomaisten maaraysten ja ohjeiden mukaisten velvoitteiden
hoitaminen

- riskienhallinta

- palvelujen turvallisuuden varmistaminen ja vaarinkaytosten selvittaminen

- koulutustarkoitukset

Profilointi

Rekisterin piiriin kuuluva henkilotietojen kasittely sisaltaa profilointia. Profiloinnilla tarkoite-
taan henkilotietojen automaattista kasittelya, jossa naita tietoja kayttamalla arvioidaan tiet-
tyja henkilokohtaisia ominaisuuksia. Profiloinnilla voidaan tarkoittaa esimerkiksi markkinoin-
tikohderyhmien muodostamista. Profiloinnissa kaytettavia tietoryhmia ovat esimerkiksi yh-

teisdasiakkaan puolesta toimivan henkilon nimi, sahkopostiosoite, IP-osoite.

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdminen seka pakoteseuranta

Asiakkaan tuntemistietoja ja rekisterdidyn muita henkilotietoja voidaan kayttaa rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen estamiseen, paljastamiseen ja selvittamiseen seka muihin
laissa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta edellytettyihin tarkoituksiin.

Rekisteroidyn henkilotietoja voidaan kayttaa sen selvittdmiseen, onko henkilo rekisterinpita-
jan noudattamien kansainvalisten pakotteiden kohteena.

Kasittelyn oikeusperusteet

Alla on kuvattu rekisterin kayttamat henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteet seka esi-
merkkeja kullakin perusteella suoritettavasta kasittelysta.

Oikeusperuste Esimerkki

Sopimussuhde tai sopimuksen tekemista = Sopimukseen tai sen tekemiseen perustu-
edeltavat toimenpiteet vat toimenpiteet

Yhteisoasiakkaiden puolesta toimivien
henkiloiden henkilotietojen kasittely rekis-
terissa perustuu paaasiassa sopimukseen.

Kauppiaskirjeen toimittaminen

Suostumus Suoramarkkinointi sahkoista kanavaa
kayttaen perustuu yleensa rekisterdidyn
suostumukseen.

Uutiskirjeen (my6s markkinoinnillista sisal-
toa) toimittaminen

Lakisaateinen velvoite Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamista koskeva lainsaadanto, pakote-
lainsaadanto

Maksujenvalitystoiminnassa rekisterinpi-

taja toimittaa maksutapahtumaan liittyen
maksajan tai maksunsaajan henkilotietoja
maksun toiselle osapuolelle tai taman
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maksupalveluntarjoajalle lainsaadannon
edellyttamalla tavalla.

Yksityishenkildiden (kuluttaja-asiakkaat)
tietojen kasittely rekisterissa perustuu
paaasiassa lakisaateisiin velvoitteisiin.

Rekisterinpitajan tai kolmannen osapuo- = Oikeutettuun etuun voivat perustua seu-
len oikeutetut edut raavat toiminnot:

e suoramarkkinointi ja lilketoimin-
nan kehittaminen

e kansainvalisten pakotteiden seu-
ranta osin

e tietojen luovuttaminen muihin
Nets-konsernin henkilorekisterei-
hin

Rekisterinpitaja huolehtii siita, etta talla
perusteella suoritettava kasittely on oikea-
suhteista rekisteroidyn etuihin nahden ja
vastaa hanen kohtuullisia odotuksiaan.

6 Henkilotietoryhmat

Henkilotietoryhma Ryhman tietosisalto
Perustiedot Yhteisodasiakkaiden puolesta toimivat henki-
lot:

Rekisteroidyn nimi, sahkopostiosoite, puhe-
linnumero, osoite, postinumero ja postitoi-
mipaikka, henkilotunnus, kansalaisuus, tieto
henkilon yhteydesta yhteisoon tai asemasta
yhteisossa.

Yksityishenkilot (kuluttaja-asiakkaat):
Rekisteroidyn nimi, IP-osoite, tilinumero,
sahkopostiosoite, osoite, postinumero ja
postitoimipaikka, henkilotunnus. Tapauksen
mukaan osa tai kaikki naista tiedoista.

Potentiaaliset asiakkaat:

Rekisteroidyn nimi- ja yhteystiedot
Tuntemistiedot Asiakkaat: Lainsaadannon maarittelemat

tuntemistiedot, kuten asiakkaan tunnista-

miseksi seka taloudellisen aseman ja poliit-

tisen vaikutusvallan selvittamiseksi tarpeel-

liset tiedot.




(a») 4 (6)
Checkout
© Checkout Finland

Laatimis- tai muutosajankohta: 25.5.2021

Asiakkuustiedot Asiakkaat ja potentiaaliset asiakkaat: Asiak-
kuuden ja potentiaalisen asiakkuuden yksi-
loivat ja luokittelevat tiedot.

Suostumukset Asiakkaat ja potentiaaliset asiakkaat: Rekis-
teroidyn antamat, henkilotietojen kasittelya
koskevat suostumukset ja kiellot

Sopimus- ja tuotetiedot Asiakkaat: Rekisterinpitdjan ja yhteison va-
lisen sopimuksen tiedot

Asiakastapahtumatiedot Asiakkaat ja potentiaaliset asiakkaat: Asia-
kassuhteen ja potentiaalisen asiakassuh-
teen hoitamiseen liittyvat tehtavat ja ta-

pahtumat
Kayttaytymistiedot (ml. evasteilla ja Asiakkaat ja potentiaaliset asiakkaat: Rekis-
muilla vastaavilla teknologioilla keratyt  teroidyn verkkokayttaytymisen ja palvelujen
tiedot) kayton seuranta esimerkiksi evasteiden

avulla. Kerattyja tietoja voivat olla esimer-
kiksi kayttajan selailema sivu, laitteen malli,
yksiléllinen laite- ja/tai evastetunniste, ka-
nava, kuten sovellus, mobiiliselain tai inter-
netselain, selaimen versio, IP-osoite, istun-
totunniste, istunnon aika ja kesto seka nay-
ton tarkkuus ja kayttojarjestelma.

Tallenteet ja viestien sisalto Asiakkaat ja potentiaaliset asiakkaat: Eri-
muotoiset tallenteet ja viestit, joissa rekis-
teroity on osapuolena, esimerkiksi puhelu-
tallenteet

7 Henkilotietojen vastaanottajat ja vastaanottajaryhmat
7.1 Tietojen luovutuksensaajat

Kerattyja henkilotietoja voidaan luovuttaa Nets-konsernin sisalla lainsaadannon sallimissa
puitteissa. Lisaksi henkilotietoja voidaan luovuttaa muun muassa:

- viranomaisille, kuten ulosottovirasto, poliisi ja tulli, lakisaateisissa tapauksissa
- maksutapakumppaneille sopimukseen perustuen tai kun se katsotaan riskienhallinta-
tarkoituksissa tarpeelliseksi

Luovuttaessaan rekisteriin kuuluvia henkilotietoja rekisterinpitdja ottaa huomioon velvoitta-
van lainsaadannon vaatimukset, ml. rekisterinpitajaan kohdistuvat salassapitovelvoitteet.

7.2 Tietojen siirto alihankkijoille

Rekisterinpitaja kayttaa alihankkijoita, jotka kasittelevat henkilotietoja sen lukuun. Alihankki-
jat tuottavat rekisterinpitajalle mm. tietoteknisia palveluja.

7.3 Kansainvaliset tiedonsiirrot
Rekisterinpitaja kayttaa alihankkijoita tietojen kasittelyssa, ja tietoja siirretaan rajatusti EUmn

/ ETAm ulkopuolelle. Rekisterinpitdja myos luovuttaa tietoja EU-/ETA -alueen ulkopuolella
toimiville rekisterinpitajille.
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EU:n / ETAm ulkopuolelle siirrettaessa siirto tapahtuu kayttaen Privacy Shieldia tai muuta
EU-komission hyvaksymaa siirtomekanismia.

8 Henkilotietojen sailytysaika tai sailytysajan maarittamiskriteerit

Yhteisojen puolesta toimivien henkilotietoja kasitellaan sopimussuhteen voimassaolon ajan.
Sopimussuhteen paatyttya tiedot poistetaan tai anonymisoidaan noin seitseman vuoden
kuluttua rekisterinpitajan noudattamien poistoprosessien mukaisesti. Potentiaalisten asiak-
kaiden tiedot poistetaan noin kuuden kuukauden kuluttua tapahtuman tai yhteydenoton
jalkeen tai heti, kun potentiaalinen asiakas haluaa. Uutiskirjetilauksissa henkilotiedot poiste-
taan uutiskirjeen perumisen jalkeen.

Maksupalvelua ja maksutoimeksiantopalvelua kayttavien kuluttajien tiedot poistetaan tai
anonymisoidaan noin seitseman vuoden kuluttua maksutapahtuman kirjautumisesta jarjes-
telmaan.

Rekisterinpitaja voi kasitella sopimussuhteen paatyttya henkilotietoja suoramarkkinointitar-
koituksiin soveltuvan lainsaadannon mukaisesti.

9 Henkildtietojen lahteet ja paivittdminen

Henkilotietoja kerdtaan paaasiassa rekisterdidylta itseltaan. Henkilotietoja voidaan kerata
myos, kun rekisteroity kayttaa tiettyja rekisterinpitajan palveluja, kuten verkkopalvelut.

Henkilotietoja voidaan kerata ja paivittaa lain sallimissa puitteissa myos kolmansien osa-
puolten rekistereista, kuten:

- kaupparekisterista

- muiden viranomaisten (esim. ulosotto) pitamista rekistereista

- Nets-konsernin asiakasrekistereista

- Muiden pankkien asiakasrekistereista, esimerkiksi tilinumeron osalta

- poliittisen vaikutusvallan ja rekisterinpitajan noudattamien kansainvalisten pakotteiden
piiriin kuulumisen selvittamiseksi tarpeelliset tiedot tallaisia tietokantoja yllapitavilta
tahoilta

10 Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajan vahvistus siita, kasitellaanko rekisteroidyn
henkilotietoja vai ei tai onko niita kasitelty.

Mikali rekisterinpitaja kasittelee rekisteroidyn henkilotietoja, rekisteroidylla on oikeus saada
taman asiakirjan tiedot seka jaljennos kasiteltavista ja kasitellyista henkilotiedoista.

Rekisterinpitaja voi peria kohtuullisen hallinnollisen maksun rekisteroidyn pyytamista lisajal-
jennoskappaleista. Mikali rekisteroity tekee pyynnon sahkoisesti, eikd han ole pyytanyt
muuta toimitusmuotoa, tiedot toimitetaan yleisesti kaytossa olevassa sahkoisessa muodossa
edellyttaen, etta tiedot voidaan toimittaa tietoturvallisella tavalla.

Rekisteraidylla on myos oikeus pyytaa rekisterinpitajaa oikaisernaan tai poistamaan henkilo-
tietojaan ja han voi kieltda henkilotietojensa kasittelyn suoramarkkinointitarkoituksiin.
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Tietosuoja-asetuksen soveltamisen alettua rekisterdidylla on myos tietyissa tilanteissa oi-
keus pyytaa henkilotietojensa kasittelyn rajoittamista tai muuten vastustaa kasittelya. Li-

saksi rekisteroity voi pyytaa itse toimittamiensa tietojen siirtoa koneluettavassa muodossa
tietosuoja-asetukseen perustuen.

Kaikki tassa mainitut pyynnot tulee toimittaa yllamainitulle rekisterinpitajan yhteyshenkilolle.

Mikali rekisteroity katsoo, ettei hanen henkilotietojensa kasittely ole lainmukaista, hanelld on
oikeus tehda asiassa valitus valvontaviranomaiselle.

Oikeus peruuttaa suostumus

Mikali rekisterinpitaja kasittelee rekisteroidyn henkilotietoja suostumuksen perusteella, re-
kisteroidylla on oikeus peruuttaa suostumuksensa. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta
ennen sen peruuttamista suoritetun suostumusperusteisen kasittelyn lainmukaisuuteen.

Miten rekisterin suojaus on jarjestetty

Rekisterinpitaja kasittelee henkilotietoja turvallisella ja lainsaadannon vaatimukset taytta-
valla tavalla. Se on huolellisesti arvioinut kasittelytoimiin liittyvat mahdolliset riskit ja ryhty-
nyt tarvittaviin toimenpiteisiin naiden riskien hallitsemiseksi.

Rekisterinpitaja on suojannut tiedot asianmukaisesti teknisesti ja organisatorisesti. Rekiste-
rin suojauksessa kaytetaan mm. seuraavia keinoja:

- laitteistojen ja tiedostojen suojaus
- kulunvalvonta

- kayttajien tunnistus

- kayttovaltuudet

- kayttajien lokitiedot

- kasittelyn ohjeistus ja valvonta

Rekisterinpitaja edellyttada myos alihankkijoiltaan kasiteltavien henkilotietojen asianmukaista
suojaamista.



